Zpracovani osobnich udajt

PROHLASENI 0 OCHRANE SOUKROMi - zakaznici DSI Czech s.r.o., Kfizikova 237/36a, Praha - Karlin 18600,
ICO: 26102749, Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 116353,

(dale jen'DSI Czech s.r.0.)

PROHLASENI 0 0OCHRANE SOUKROMi zakaznici

V DSI Czech s.r.o. respektujeme soukromi viech subjektl dat, se kterymi jsme v kontaktu, a to bez ohledu
na to, zda osobni Udaje zpracovavame sami nebo pomocijinych subjektd. Je pro nas dllezité, abyste

védeli, které osobni Udaje o vas zpracovavame, proc to délame a jaké jsou vase prava. Proto vas zadame,
abyste si precetli toto prohlaseni, které vam poskytne vice informaci o zpracovani vasich osobnich udaja.

KATEGORIE OSOBNIiCH UDAJU - Spravce

Oblast Cinnost Typy osobnich udajt
Zaméstnanecky titul, jméno, pfijmeni, adresa, tel. ¢islo, email, tdaje o
IS y Korespondence obchodnich partnerech, kontaktni osoba, dorucovaci
adresa
IS Ugetnictvi Vedeni Géetnictyi Tltulv,’Jmeno, prumem, fatftura.cnlladresa, dqdam adresa,
tel. ¢islo, email, bankovni spojeni, kontaktni osoba a pod.
127 / 5 000 Vysledky prekladov star_border Udaje o
Obchodni Uzavirani smiuv obchodnich partnerech jako fakturacni Udaje, dodaci
vztahy Udaje, kontaktni daje (tel. ¢islo, email), kontaktni osoba,
podpis
Obchodni S:kdaezlsir:ﬁsluzeb Udaje o obchodnich partnerech (fakturaéni udaje, dodaci
vztahy (Dt Udaje), jméno, prijmeni, tel. ¢islo, email, objednavky
. Udaje o obchodnich partnerech (fakturaéni Udaje, dodaci
Obchodni . PO ) o . . A
Reklamace (Servis) Udaje), jméno, prijmeni, tel. ¢islo, email, objednavky,
vztahy - y L .
popisy reklamace, datum a ¢as podani podnétu
Obchodni Logistika(dorugeni Tltulv,’Jmeno, prumem, fakturacnlladresa, dodaci adresa,
vztahy 2bo3i) tel. Cislo, email, udaje o obchodnich partnerech,
kontaktni osoba, zbozi
Obchodni - Udaje o obchodnich partnerech (fakturaéni Udaje, dodaci
Obchodni ¢innost A ft ) o .
vztahy Udaje), jméno, pfijmeni, tel. ¢islo, email
. Predarchiv - C o e . . .
Predarchivna o Udaje jako titul, jmeéno, pfijmeni, adresa, tel. Cislo, email,
uchovavani

péce

dokumentd

udaje o obchodnich partnerech a pod.



Archivnipéce

Marketing

Marketing

eShop

eShop

eShop

Weboveé stranky

Pravniagenda

Archiv -
uchovavani
dokumentd

Newsletter

Socialni sité

Uzavreni
objednavky (B2C)

Reklamacéni fizeni
(eShop)

Velkoobchodni
prihlaseni (B2B)

Kontaktni
formulare

Pravni spory

UCELY ZPRACOVANI DAT - Spravce

Udaje jako titul, jméno, pfijmeni, adresa, tel. &islo, email,
udaje o obchodnich partnerech a pod.

méno, prijmeni, Udaje o obchodnim partnerovi, email

jméno, pfijmeni, titul, pfezdivka (nickname), predmét
zpravy a pod.

Udaje jako email, tel. ¢islo, jméno, pfijmeni, dodaci
adresa, fakturacniadresa (v pripadé nakupu na firmu)

Jmeéno, pfijmeni, titul, adresa trvalého pobytu, adresa na
doruc¢ovani pisemnosti, podnét, popis reklamace, datum
a ¢as podani podnétu

kontaktni udaje (tel. ¢islo, email), login, nazev
spoleénosti, ICO, DIC, DIC, jméno, ptijmeni, adresa,
bankovni spojeni, popis podnikatelské ¢innosti, webové
sidlo, pozndmka, v administrativnim rozhrani faktury a
dobropisy, zavazky, moje nakupy, objednavky, dodaci
adresy a pod.

jméno, pfijmeni, email, tel. ¢islo, text zpravy

Udaje jako titul, jméno, pfijmeni, adresa, tel. ¢islo, email,
Udaje o obchodnich partnerech, o dluznicich, vysi
pohledavek a pod.

DSI Czech s.r.o. bude zpracovavat Vase Udaje na nasledujici ucely:

Cinnost

Korespondence

Ucel

Zasilani a pfijimanilistové a
elektronické dokumentace

Pravni zaklad

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatfeni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonneé povinnosti prevadzkovatela.

- Zpracovani je nezbytné pro uUcely
opravnénych zajmd, které sleduje spravce
nebo tfeti strana, s vyjimkou pfipadd, kdy nad
takovymi zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajl, které
vyzaduji ochranu osobnich tdajd, zejména
pokud je subjetem udajt dité.



Vedeni ucetnictvi

Uzavirani smluv

Oddéleni sluzeb
zakaznikU
(Distribuce)

Reklamace
(Servis)

Logistika
(dorucenizbozi)

Obchodni ¢innost

Predarchiv -
uchovavani
dokumentd

Archiv -
uchovavani
dokumentd

Newsletter

zpracovani ucetni agendy
podle zvlastnich predpisl

uzavirani smluvnich vztahd s

obchodnimi a jinymi
partnery

vyFizovani objednavek a
poskytovani servisu
zakaznikim

vyfizovani podnétd a
reklamaci(servis)

logistika - doprava,
manipulace, skladovani
zbozi

oslovovani potencialnich
zakaznikl (B2B)

pfedarchiv - pInéni
zakonnych povinnosti

archiv - pInéni zakonnych
povinnosti

posilaniinformacniho
newsletteru s informacemi
o novych produktech,
slevach a akcich na
nabizenéem zbozi, resp.
sluzbach

- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonné povinnosti prevadzkovatela.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatreni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet Udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatreni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatfeni pfed uzavienim smlouvy.
- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonné povinnosti prevadzkovatela.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet Udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatreni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovani je nezbytné pro uUcely
opravnénych zajmd, které sleduje spravce
nebo tfeti strana, s vyjimkou pfipadd, kdy nad
takovymi zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajl, které
vyzaduji ochranu osobnich tdajd, zejména
pokud je subjetem udajt dité.

- Zpracovavani je nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatfeni pfed uzavienim smlouvy.
- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonneé povinnosti prevadzkovatela.

- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonneé povinnosti prevadzkovatela.

- Dotyéna osoba vyjadfila souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajd na jeden
nebo vice konkrétni ucely.

- Zpracovani je nezbytné pro uUcely
opravnénych zajmd, které sleduje spravce
nebo tfeti strana, s vyjimkou pfipadd, kdy nad
takovymi zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajl, které



Socialni sité

Uzavreni
objednéavky (B2C)

Reklamacéni rizeni
(eShop)

Velkoobchodni
prihlaseni(B2B)

Kontaktni
formulare

Pravni spory

STRANY, KTERE MOHOU MiT PRISTUP K VASIM UDAJUM

zvySovani poveédomi o nasi

spole¢nosti v online
prostredina zakladé
opravneéného zajmu

uzavreni a vyfizeni
objednavky e-shopu

vyfizovani podnétd a
reklamaciv e-shopu

registrace a evidence

velkoobchodnich partnerd

zodpovézenizprav a
podnétl z kontaktnich
formulard

prokazovani, uplatiovani
nebo hajeni pravnich narokd

vyzaduji ochranu osobnich tdajd, zejména
pokud je subjetem udajl dité.

- Zpracovani je nezbytné pro uUcely
opravnénych zajmd, které sleduje spravce
nebo tfeti strana, s vyjimkou pfipadd, kdy nad
takovymi zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajl, které
vyzaduji ochranu osobnich tdajd, zejména
pokud je subjetem udajl dité.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatfeni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovavani je nezbytné pro splnéni
zakonneé povinnosti prevadzkovatela.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatreni pfed uzavienim smlouvy.

- Zpracovavanije nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz stranou je subjet udajd, nebo
aby se na zakladé zadosti subjett udajl
provedly opatreni pfed uzavienim smlouvy.

- Dotyéna osoba vyjadfila souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajd na jeden
nebo vice konkrétni tcely.

- Zpracovani je nezbytné pro uUcely
opravnénych zajmd, které sleduje spravce
nebo tfeti strana, s vyjimkou pfipadd, kdy nad
takovymi zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajl, které
vyzaduji ochranu osobnich tdajd, zejména
pokud je subjetem udajl dité.

DSI Czech s.r.o. jako spravce mize sdilet vade Udaje se tfetimi stranami v nasledujicich pfipadech:

Cinnost

Korespondence

Ucel

Zasilani a pfijimani listové a elektronické

dokumentace

Prijemci

- Danovy urad

- Celni urad

- Dlchodova
pojistovna

- Exekutorsky urad



- Policie CR

- Socialni
pojistovna

- Soudy CR

- Zdravotni
pojistovna

- Ceska posta

- Iné organy Statne;j
spravy

- Danovy urad

PP dv podle zvisstnich - Policie CR
Vedeni u&etnictvi Z?rfjc‘."’?”'ucet”'age” y podie zviastnic - Soudy CR
predpisu - Prokuratura CR
- auditor
L uzavirani smluvnich vztah( s obchodnimi a jinymi
Uzavirani smluv
partnery
- pfepravni
spolecnosti
-CargoInTime
s.r.o.
Oddéleni sluzeb vyFizovani objednavek a poskytovani servisu ) DP.D'CZ
- GeisCZs.r.o.

zakaznikU (Distribuce) zakaznikim )
- Parcel Service

Czech Republic
S.r.o.

- TOPTRANS EU,
a.s.

- Ceska obchodni
Reklamace (Servis) vyfizovani podnétl a reklamaci(servis) inspekce
-Soudy CR

- pfepravni
spolecnosti
-CargoInTime
S.r.o.
-DPD.cz
logistika - doprava, manipulace, skladovani zbozi - Geis CZs.r.o.
- Parcel Service
Czech Republic
S.r.o.
- TOPTRANS EU,
a.s.

Logistika(doruceni
zbozi)

Obchodni ¢innost oslovovani potencialnich zakaznikd (B2B)

- Celni urad

- Danovy urad
- Dlchodova
pojistovna

Predarchiv -
uchovavani pfedarchiv - pInéni zakonnych povinnosti
dokumentd



Archiv - uchovavani
dokumentd

Newsletter

Socialni sité

Uzavreni objednavky
(B2C)

Reklamacéni fizeni
(eShop)

Velkoobchodni
pfihlaseni(B2B)

Kontaktni formulare

archiv - pInéni zakonnych povinnosti

posilaniinformacniho newsletteru s informacemi
o novych produktech, slevach a akcich na
nabizeném zbozi, resp. sluzbach

zvySovani povedomi o nasi spole¢nosti v online
prostredi na zakladé opravnéného zajmu

uzavreni a vyfizeni objednavky e-shopu

vyfizovani podnétl a reklamaci v e-shopu

registrace a evidence velkoobchodnich partnerd

zodpovézeni zprav a podnétd z kontaktnich
formulard

- Exekutorsky urad
- Socialni
pojistovna

- Zdravotni
pojistovna

- Statisticky urad

- Iné organy Statne;j
spravy

- Danovy urad

- Exekutorsky urad
- Policie CR

- Prokuratura CR

- Socialni
pojistovna

- Soudy CR

- Statisticky urad

- Iné organy statne;j
spravy

- socialni sité

- pfepravni
spolecnosti
-CargoInTime
S.r.o.

-DPD.cz

- Geis CZs.r.o.
- Parcel Service
Czech Republic
S.r.o.

- TOPTRANS EU,
a.s.

- bart.sk s.r.o.

- Ceska obchodni
inspekce

- Ceska posta

- Soudy CR

- bart.sk s.r.o.

- bart.sks.r.o.



- Policie CR

- Prokuratura CR
- Soudy CR

- advokatni
kancelar

prokazovani, uplatfiovani nebo hajeni pravnich

Pravni spory naroke

V takovych pfipadech mohou tyto tfeti strany zpracovavat vase osobni Udaje pouze na uvedené ucely a
pouze v souladu s nasimi pokyny nebo platnymi pravnimi pfedpisy. K vasim osobnim tdajlm budou mit
pFistup i nasi pracovnici. V takovém pripadé se pfistup udéli pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro
uvedené ucely a jen tehdy, pokud je pracovnik vazan povinnosti mi¢enlivosti.

UMISTENi 0SOBNiCH DAT

K vasim osobnim Udajdim budou mit pfistup opravnéni pracovnici DSI Czech s.r.o., v Ceské republice v
ramci Evropskeé unie a Evropského hospodarského prostoru. Pokud dochazi ke zpracovani mimo EU, jedna
se o nasledujici pripady:
Zemé

Cinnost  Ugel Spoleénost

UCHOVAVANI 0SOBNICH UDAJU - Spravce

Vase osobni udaje uchovavame pouze na omezenou dobu, pficemz k jejich vymazani dojde, kdyz uz
nebudou potfebné pro ucely zpracovani uvedené v tomto prohlaseni.

Cinnost

Korespondence

Vedeni ucetnictvi

Uzavirani smluv

Oddéleni sluzeb
zakaznikU
(Distribuce)

Reklamace (Servis)

Logistika(doruceni
zbozi)

Obchodni ¢innost

Doba archivace

Po dobu 2 let

ucetni zavérka a vyrocni zprava po dobu 10 let pocinajicich koncem uc¢etniho
obdobi, kterého se tykaji; ucetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany,
inventurni soupisy, Uctovy rozvrh, prehledy po dobu 5 let pocinajicich koncem
ucetniho obdobi, kterého se tykaji;ucetni zaznamy, kterymi ucetni jednotky
dokladaji vedeni ucetnictvi, po dobu 5 let poc&inajicich koncem ucetniho

obdobi, kterého se tykaji

po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu 10 let

po dobu trvani zaruky produktd a nasledné po dobu 2 let

po dobu 3 let

aktualni rok a nasledné po dobu 10 let

po dobu vedeni obchodni komunikace



Predarchiv -
uchovavani po dobu Troku
dokumentd

Archiv -uchovavani il 10 et nestanovicli zvidstni predpis jinak

dokumentd

Newsletter po dobu 5 let od posledniho nakupu
206 /5000 Vysledky prekladov star_border az do odstranéni prispévku

TV samotnou dotéenou osobou, odstranéni prispévkl z nasi strany, odstranéni

Socialni site . ) .. . L A . y
naseho profilu nebo Zadosti dotéené osoby o vymazani OU. Zpravy mazeme
zpravidla jednou za 2 roky.

Uzavreni - . .

objednavky (B2C) po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu 3 let

Reklamacéni fizeni

(eShop) po dobu zakonné povinnosti(zpravidla po dobu 3 let)

Velkoobchodni

pFihiageni (B28) po dobu vyuzivani velkoobchodniho systému resp. uplatnéni prava na vymaz

Kontaklt[u po dobu vedeni komunikace, maximalné 2 roky
formulare
Pravni spory po dobu promléeni naroku

Vase osobni Udaje mGzeme zpracovavat del$i dobu v pfipadé pretrvavajiciho pravniho sporu, nebo pokud
jste nam udélili souhlas.

JAKE MATE PRAVA

Podle GDPR a zakona o ochrané osobnich udaji mate uréita prava v souvislosti s jejich zpracovanim. Zde
je uveden seznam téchto prav, i to, co dané pravo pro Vas znamena.

Mdzete si vyzadat informace o tom, jak
zpracovavame vase osobni Udaje, véetné
informaci o tom:

e Proc¢zpracovavame vase osobni Udaje

e Jaké kategorie osobnich udajl
Zpracovavame
S kym vase osobni Udaje sdilime
Jak dlouho uchovavame vase osobni
udaje nebo jaké jsou kritéria pro urceni
této Ihaty

e Jaké mate prava

e (Odkud ziskavame vase osobni udaje
(pokud jsme je neziskali od vas)

Pravo na pfristup



Pravo na opravu nebo zménu

Pravo byt zapomenut nebo pravo na vymazani

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo namitat zpracovani

Pravo na pfenosnost udajt

e Pokud zpracovavanizahrnuje
automatizované rozhodovani(tzv.
Profilovani)

e Pokud vaSe osobni udaje byly pfevedeny
do zemé, ktera je mimo EEA, zpUsob jak
zajistime ochranu vasich osobnich Gdaj.

VSechny vySe uvedené informace jsou dostupné v
téchto Zasadach o ochrané osobnich udajd.
Mlzete také pozadat o kopii osobnich Gdajd, které
o vas zpracovavame. Nicméné, dodatecné kopie
budou zpoplatnény.

Je dllezité, abychom méli o vas spravneé
informace a zadame vas, abyste nas upozornili,
pokud je néktery z vasich osobnich Gdajd
nespravny, napf. pokud jste si zménili jméno nebo
pokud jste se prestéhovali.

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje
nezakonnym zptsobem, napfiklad pokud
zpracovavame vase osobni Udaje déle, nez je
nezbytné nebo bezdlvodné, mizete nas pozadat
0 vymazani téchto udajd.

0d momentu, kdy jste pozadali o opravu vasSich
osobnich Gdajd nebo pokud jste namitali proti
zpracovani a do momentu, dokud nebudeme moci
problém vySetfit nebo potvrdit pfesnost vasich
osobnich Gdajd (nebo je podle vasich pokynd
zmenit), mate narok na omezené zpracovani. To
znamena, ze my (s vyjimkou uchovavani osobnich
Gdajd) mizeme zpracovavat vase osobni idaje
pouze v souladu s vasim souhlasem, pokud je to
nutné v souvislosti s pravnimi naroky, na ochranu
prav nékoho jiného, nebo jestlize existuje
vyznamny verejny zajem na zpracovani.

Mlzete také pozadat, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich udajl, pokud je
zpracovani nezakonné, ale nechcete, abychom
osobni Udaje vymazali.

Pokud se domnivate, Ze nemame pravo na
zpracovani vasich osobnich tdajl, mizete proti
nasemu zpracovani namitat. V takovych
pfipadech mizeme pokrac¢ovat ve zpracovani
pouze tehdy, pokud umime prokazat presvedciveé
opravnéné dlvody, které prevazi vase zajmy,
prava a svobody. Vase osobni Udaje véak mizeme
vzdy zpracovat, pokud je to nutné k urceni,
uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd.

MUZete pozadat o to, aby Vam vase osobni Gdaje,
které jste nam poskytli na zpracovani na zakladé



souhlasu nebo na splnéni smlouvy, byly
poskytnuty v strukturovaném, bézné pouzivanem
a strojove Citelném formatu. Mate také pravo
pozadat o pfenos téchto informacina jiného
spravce.

Ve vétsiné pripadl Vase osobni Udaje
nezpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.
Mdze se vSak stat, ze v konkrétnich pfipadech o
Vas souhlas pozadame. V pripadech, kdy tak
uéinime, mate pravo odvolat sv{j souhlas s dal§im
pouzivanim Vasich osobnich tdajd.

Stazeni souhlasu

0 vasem pozadavku / pozadavcich budeme také informovat ostatni strany, kterym jsme Vase osobni idaje
mohli poskytnout.

V pfipadé podezieni mate pravo na zahajeni Fizeni o ochrané osobnich tdajtl, prostfednictvim Uradu na
ochranu osobnich tdajl, www.uoou.cz.

JAK SE MOHU STEZOVAT OHLEDEM POUZITi MYCH DAT NEBO JAK uplatiiuje prava?

Chcete-li podat stiznost na to, jak zpracovavame vase osobni Udaje, a to i ve vztahu k vySe uvedenym
pravim, mdzZete se obratit na nasi odpovédnou osobu za dohled nad ochranou osobnich udajl (Data
Protection Officer "DPQ") a vaSe podnéty a zadosti budou provérené.

Kontakt na odpovédnou osobu za dohled nad ochranou osobnich Gdajl: gdpr@dsi.cz.

Pokud s nasi odpovédi nejste spokojeni, nebo se domnivate, Zze zpracovavame vase Udaje nespravedlivé
nebo nezakonné, mizete si stézovat na pfislusném kontrolnim organu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich Udajd (U00U). Dalsi informace o UOOU a jejich postupu podavani stiznosti naleznete zde:
WWW.UOO0U.CZ.

KONTAKTNi UDAJE

Pokud mate jakékoliv dal$i otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajl, mdZete nas kontaktovat,
zaslete prosim e-mail na gdpr@dsi.cz.



